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F B - a3 F F O n e n t e r

TEILNAHMEBESTATIGUNG

Herr
Thomas Méader

hat vom 30.01.-02.02.2006 an dem 4-tagigen Kurs

ITIL Service Manager (Teil 1)

teilgenommen.

Inhalt des Kurses:

* Grundlagen des IT Service Managements
* Anforderungen an ITIL Service Manager
* Welt des IT Service Managements
= |TIL Literatur

u Semce Support
Service Desk,
= |ncident Management,
* Problem Management,
= Configuration Management
* (Change Management sowie
* Release Management

Zurich, den 02.02.2006

f—
“/ /s Ran’ér Knippschild # Martin Beims
anagement Consultant & Trainer) F {Management Consultant & Trainer)

@Xﬂn

Accredited ITIL- ‘hinin[ Provider
Manager's Certificate In IT Service Management

Die Schulung unterliegt den Akkreditierungsrichtiinien der Stichting EXIN zur Vorbereitung auf das Service Management Exam,
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E d uc¢c ati o n C e nt er

TEILNAHMEBESTATIGUNG

Herr
Thomas Mader

hat vom 27.02.-02.03.2006 an dem 4-tagigen Kurs
ITIL Service Manager (Teil 2)
teilgenommen.

Inhalt des Kurses:

= Service Delivery
= Service Level Management,
= Financial Management for IT Services,
= Availability Management,
= [T Service Continuity Management
» Security Management sowie
= Capacity Management Management

Zurich, den 02.03.2006

Martin Beims
(Management Consultant & Trainer)

Best Practice

ITIL

Accredited ITIL-Training Provider
Manager's Certificate in IT Service Management

Die Schulung unterliegt den Akkreditierungsrichtlinien der Stichting EXIN zur Vorbereitung auf das Service Management Exam.
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